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Estrategias para una nueva Administracion

* Evaluar procesos y resultados
e Escuchar ciudadanos

e Compromisos de calidad
e Simplificar procedimientos
 Aprender de los mejores

* Premiar la excelencia
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Qué considerar...

La implicaciéon de los Equipos Directivos

Participacion activa, no solo “consentimiento verbal”

Qué es la calidad en nuestro contexto

Qué objetivos esperamos lograr con la calidad

¢ Estamos ofreciendo lo que esperan los
ciudadanos?

Orientacion al ciudadano



